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Beschwerdefiihrerin

Richtet die Beschwerde
miindlich oder schriftlich
direkt an

Betroffene

Person

Wenn keine Einigung

Wenn Einigung:
Beschwerde erledigt

Weiterleitung

an nachste Instanz
gemass Dienstweg

Erstellen eines Protokolls /
Beschwerdeformulars
und Kontaktaufnahme

mit allen Beteiligten

Runder Tisch mit allen

Beteiligten

Ablaufschema Beschwerdemanagement

( Wenn keine Einigung

Schriftliche Vereinbarung
Uberpriifung terminieren
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Protokollierung

Wenn Einigung:
Beschwerde erledigt
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